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Synpunkter och klagomal

Ansvarig: Huvudman

Rutiner

synpunkter och klagomal kan framforas till ndgon av pedagogerna eller forskolechef Elin
Stenudd. Synpunkter och klagomal pa verksamheten tas emot pé flera sétt, allt for att det
ska vara latt att meddela sig. Per e-post, sms, synpunktslada, pa fordldramoten,
utvecklingssamtal, fordldrardd (under uppbyggnad). Fordldrarna informeras ockséd om detta
med jimna mellanrum. Det finns ocksa en forslagslada i ett av rummen, forskolechefen ér
ansvarig for att kontrollera den en gang per vecka.

Synpunkter/klagoméal behandlas pa veckométet dé alla triffas.
Enklare synpunkter eller klagomal forsoker vi 19sa direkt

Ovriga synpunkter/klagomal handliggs s snart som méjligt genom utredning och beslut
om atgarder.
Plan for dtgérder upprittas och atgédrderna tidssétts.

Aterforing under handliggningstiden ges av den som mottagit synpunkten/klagomélet eller
Elin Stenudd.

Information om forandringar kan vara av sddan art att det berdr alla barn/fordldrar eller
anonym person och dé tas fragan upp pa grupp-/forskoleméte eller skriftlig kommunikation
via Facebook.

Synpunkter och klagoméalshanteringen ingdr som en av uppfoljningarna for att utveckla
forskolan och sammanstills drsvis. Klagomal och synpunkter fran sévil fordldrar som
pedagoger ligger ocksd som underlag for det systematiska kvalitetsarbetet.

Klagomal och synpunkter som ror den fysiska miljon samlas upp och ligger till grund for extra
skyddsrond med omgaende atgird eller som forbattringsatgard.
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