Rutiner for hantering av synpunkter och klagomal
Uppdaterad: 2021-02-07

Ansvarig: Huvudman

Emottagande och insamling av klagomal och synpunkter

Synpunkter och klagomal pé verksamheten tas emot pa flera sétt, allt for att det ska vara litt att meddela
sig. Per e-post, sms, meddelande pa Parents, synpunktslada, pa fordldraméten, utvecklingssamtal,
fordldrarad . Forédldrarna informeras ocksa om detta med jamna mellanrum. Synpunkter och klagomal
kan framforas till ndgon av pedagogerna, bitrddande rektor Shukla Chowdhury eller rektor Elin

Stenudd. Synpunkter och klagomal pa verksamheten tas emot pa flera sitt, allt for att det ska vara latt att
meddela sig. Per e-post, sms, synpunktslada, pa fordldraméten, utvecklingssamtal, fordldrarad (FB-
grupp som leds av fordldrarna). Fordldrarna informeras ocksa om detta med jamna mellanrum. Det finns
ocksé en forslagslada vid fordldravéggen i hallen, rektor dr ansvarig for att kontrollera den en gang per
vecka och rapportera till huvudman vid behov.

Klagomal och synpunkter som ror den fysiska miljon samlas upp och ligger till grund for extra
skyddsrond med omgéaende atgéird (Parm Kvalitetsarbete, flik 4) eller som forbattringsatgard (Parm
Kwvalitetsarbete, flik 3).

Klagomal och synpunkter som ror den psykosociala miljon kan forutom skriftligt, &ven tas emot
muntligt. Dessa antecknas och hanteras av det aktuella barnets ansvarspedagog. Vi strivar efter att 16sa
dessa problem omgaende. Synpunkter som beror fler barn én det egna fors vidare till APT och
diskuteras i personalgruppen dér beslut fattas om 16sning.

Klagomal och synpunkter fran savil fordldrar som pedagoger ligger ocksa som underlag for det
systematiska kvalitetsarbetet.

Rutiner for hantering av synpunkter och klagomal

Synpunkter/klagoméal behandlas pa det veckovisa pedagogmotet dd

alla traffas. Enklare synpunkter eller klagomal forsoker vi 16sa direkt

Ovriga synpunkter/klagomal handléiggs s& snart som mojligt genom utredning och beslut
om 4tgérder.

Plan for atgirder upprittas och atgiarderna tidssétts.

Aterforing under handliggningstiden ges av den som mottagit synpunkten/klagomalet eller
Elin Stenudd.

Information om f6ridndringar kan vara av sédan art att det beror alla barn/forédldrar eller
anonym person och da tas frdgan upp pa grupp-/forskolemote eller skriftlig
kommunikation via Parents.

Synpunkter och klagomdlshanteringen ingér som en av uppfoljningarna for att utveckla
forskolan och sammanstills &rsvis. Klagoméal och synpunkter fran savél fordldrar som
pedagoger ligger ocksa som underlag for det systematiska kvalitetsarbetet.

Klagomal och synpunkter som ror den fysiska miljon samlas upp och ligger till grund for
extra skyddsrond med omgéende étgérd eller som forbéattringsatgard.
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